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ENTREVISTA
"PERSONALIDADE BRASIL-ALEMANHA 2019"

PHILIPP POVEL (36) comanda as operacoes da Dafiti,

a maior empresa para o comércio online de moda na América
Latina. Em Natal, Rio Grande do Norte, ele foi condecorado como
uma das Personalidades do Ano durante o Encontro Econémico
Brasil-Alemanha.

Philipp, sua empresa é relativamente nova por ter sido
fundada ha menos de dez anos, mas teve um incrivel
desenvolvimento. Pode nos contar um pouco a respeito?
Eu montei a Dafiti junto com cofundadores no inicio de 2011,
em uma fase que o Brasil estava vivendo uma situacao
econdmica muito favoravel. Até entao eu estava morando na
Alemanha (sai do Brasil com 8 anos, fui morar na Alemanha por
quase 20 anos e voltei para o Brasil para basicamente montar
esse negdcio). Lancamos o site em janeiro de 2011 com a ideia
de vender calcados e acessorios de moda pela internet. Naquela
época existia poucas ofertas desse género. Conseguimos um
grande investimento inicial por parte de varios fundos, inclusive
o da alema Rocket Internet. Ai, a empresa cresceu muito rapido.
No final de 2011 ja estavamos com um faturamento milionario e
entao ja comecamos a expandir para outros paises da América
Latina. Fomos para Argentina, Chile, Colémbia e México — tudo
ao longo de 2012. Hoje ainda estamos em todos esses paises,
com excecao do México. A empresa chegou a um faturamento
de quase 500 milhoes de euros. Atualmente a Dafiti domina o
mercado online de moda na América Latina. Temos cerca de
3.000 funcionérios e fazemos parte do Global Fashion Group,
que redne empresas de porte semelhante, também na Asia e na
Oceania. No inicio de julho de 2019, por fim, a gente abriu capital
na Bolsa de Valores em Frankfurt.

Como foi sua reacao ao receber a noticia de que seria
premiado como Personalidade Brasil-Alemanha de 2019?
Eu fiquei bem surpreso realmente porque meu contato com a
Camara até entao nao foi tao frequente. Quando eles me ligaram
e anunciaram, eu fiquei muito feliz porque eu vi depois quem ja
havia sido premiado nos anos anteriores e quem seria premiado
junto comigo. O Prof. Eigen é uma baita personalidade! Ao mesmo
tempo, isso é fruto do empenho de todo mundo 14 na empresa.
Nao é um prémio para mim, mas para toda a equipe da Dafiti.
Fico feliz porque é o reconhecimento pelo trabalho duro que
fizemos ao longo desses anos. Nem sempre foi facil no Brasil,

TOPICOS 2 - 2019
Zusatzmaterial
Material Complementar

WIRTSCHAFT

WIRTSCHAFT

Transparency in Brasilien

e Un s o vedegcren
ot it cor ol s ristant i

Der 36.ahrge Philipp Povel it
it g e
athe b 5% 1 208 i Clin e b 39% -1 B

o 4 @

Perguntas BIANCA DONATANGELO

também por termos passado por crises econdmicas. Entao,
obviamente, fiquei muito feliz com essa grande surpresa.

Vocé falou um pouco sobre o cenario econdomico na
época em que a Dafiti foi criada. E hoje? Ha uma certa
estagnacao no mercado ou isso passa longe da empresa?
0 que vocé teria a dizer sobre o atual cenario politico-
economico e sobre as chances que se destacam no
futuro préximo? Compras online representam o futuro

do comércio?

Sempre digo que nosso negocio se baseia na tese que 0s
consumidores estao migrando para o online cada vez mais.
Acredito que a gente nao sofre tanto com problemas econdémicos
como outras empresas. Para vocés terem uma ideia, em paises
mais desenvolvidos, a parcela de vendas na internet dentro de
todo o comércio de moda é de 15% a 25%. Ja na China, essa
taxa é de 39%. No Brasil se estima que somente 3,5% a 4,5%
das vendas de moda acontecem pela internet. Entao o que
temos é uma imensa lacuna a preencher e nao precisamos que
a economia cresca muito para conseguirmos crescer. Em funcao
disso, a gente nunca teve volatilidade expressiva em nossa taxa
de crescimento nos Ultimos anos, apesar da crise econdémica
pela qual o pais passou. A situacao atual é de otimismo em geral,
ainda que isso nao fique tao visivel nos indicadores gerais. Até
agora, a retomada nao foi muito forte mas existe otimismo sim.
Principalmente no mundo digital, varios fundos estao investindo
em peso na América Latina — onde o foco é o Brasil. Um deles
anunciou que vai colocar 5 bilhdes de délares no pais. Outro
investiu 2 bilhdes em startups brasileiras em 2018. Isso é um
crescimento exponencial comparado com 0s anos anteriores.

0 Brasil ja possui nove unicérnios (startups que valem mais de
um bilhao de dolares). Entao isso € um sinal que o mercado esta
bem aquecido, que muita gente esta olhando para o pais e que
inimeras pessoas realmente acreditam que havera uma forte
retomada. As expectativas sao altas. Agora so precisamos
trazé-las para o mundo real.
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Voltando um pouco na constituicao da Dafiti e seus

3.000 funcionarios atuais. Sendo uma empresa
praticamente digital, como vocés conseguem

empregar tanta gente?

Boa pergunta. Hoje a gente ainda toca no produto, temos

uma operacao grande com o CD, o saque proprio (a parte de
pagamentos). E tudo interno, nunca acreditamos em fazer disso
um “outsourcing” porque, no final das contas, a gente tem que
garantir uma experiéncia muito boa. No Brasil, quando a gente
chegou aqui, ndo existiam esses tipos de servico como ha

na Alemanha, por exemplo. Hoje ja tem, mas quando viemos
nao existia. Entao nés montamos todas essas capacidades
internamente e tocamos nossa propria logistica, nosso proprio
saque, etc. Assim, a grande maioria dos colegas trabalha em
nosso centro de distribuicoes em Jundiai (interior de Sao Paulo)
e, entre eles, uma boa parte (centenas de profissionais) atua em
tecnologia (porque afinal somos uma empresa de tecnologia) e
nas areas comerciais, ou seja, em Compras (porque a gente tem
que oferecer milhares de produtos para nossos clientes) e em
Marketing.

Houve (ou ha) algo tipico da mentalidade empresarial
alema dentro dos processos da brasileira Dafiti?

0 que associo com a Alemanha é uma questao de disciplina. Mas
isso é ingrediente para qualquer negécio bem-sucedido. Alias, é
um ingrediente que serve para tudo — nao sé nos negécios, mas
na vida também. Nao adianta ser s6 talentoso ou inteligente. E
importante trabalhar de maneira disciplinada, detalhista, humilde.
Tudo isso.

Existe alguma ambicao de lancar a Dafiti na Europa?

N3o. A gente pretende ficar aqui na América Latina. E um
mercado muito grande e a penetracao das vendas por internet
no comércio geral de moda esta ainda muito baixa. Se é possivel
representar 20% da industria como um todo, isso significa que
podemos crescer cinco ou seis vezes. Nao tem nem porqué

a gente querer ir para a Europa. Podemos focar aqui, tentar
melhorar cada vez mais nossa proposta de valor, trazer novas
linhas para nossos clientes. Isso faz muito mais sentido para todo
mundo.

Vocé conhece o perfil basico do comprador da Dafiti?
Existe uma tendéncia entre sua clientela que se preocupa
mais com a origem, a forma de producao, o transporte
dos produtos?

Em primeiro lugar, creio que sustentabilidade ¢ uma tendéncia
global e claramente o Brasil nao esta excluso disso. Porém é
natural que, em paises mais desenvolvidos, essa preocupacao

Acesse e conheca mais:
www.dafiti.com.br
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talvez seja mais forte neste momento, uma vez que a renda
disponivel gera um impacto importante. Acho que no Brasil € um
pouco menor a flexibilidade de algumas pessoas em optar por
algo que, de repente, seja um pouco mais caro mas, a0 mesmo
tempo, mais sustentavel.

Falando de responsabilidade social e ambiental,

o que vocé deseja e o que implementa com seu negocio?
Isso é um tdpico muito importante! Na Dafiti temos uma equipe
voltada a Corporate Social Responsability, com a qual falamos
sempre em trés pilares: o social, 0 ambiental e 0 comunitario.
Por enquanto a gente foca bastante nas questoes sociais porque
isso é bem relevante em uma industria. Vendemos produtos feitos
principalmente aqui no Brasil e, por isso, buscamos ter a certeza
de que a fabricacao respeita as leis trabalhistas assim como
exigimos garantias de que ela aconteca em lugares e condicoes
que preservem a dignidade humana (sobretudo a das criancas).
Nosso pessoal realiza auditorias em todas as fabricas de nossas
marcas, assim como nas unidades de nossos fornecedores. Hoje
eu também faco parte do conselho da Associacao Brasileira do
Varejo Téxtil, a ABVTEX, onde chamo atencao para esse assunto
junto com algumas outras grandes empresas. Em paralelo, a
Dafiti estd comecando a desenvolver mais temas voltados a
questao ambiental. Pensamos, por exemplo, em criar um hashtag
(#) para identificar produtos que tenham sido produzidos segundo
critérios mais sustentaveis, ou ainda em como eliminar o plastico
dos pacotes que enviamos pelo correio.

Muito obrigada pela conversa e parabéns pelo prémio!



